渠道承诺函模板：
为确保贵单位本次采购项目中台式计算机、打印机及相关配套设备的质量安全、来源合法、售后可追溯，我单位作为供货方，就进货渠道、产品品质、合法合规等事宜，作出如下郑重承诺：

我单位保证所供台式机、打印机均为原厂原装全新正品，全部来自品牌厂商授权正规渠道，具备完整的原厂授权经销文件、出厂合格证、产品序列号、官方保修凭证，可通过品牌官方渠道核验真伪与保修信息。


所供设备无翻新、无返修、无拆封、无改装、无减配，完全符合国家质量标准、行业技术规范及采购文件要求，不存在假冒、伪劣、水货、串货、过期等任何问题。


我单位承诺可随时提供原厂供货证明、渠道授权书、产品检测报告等资料供查验，确保所有供货手续合法、齐全、有效。


若我单位违反上述承诺，提供非正规渠道产品或不合格产品，自愿接受无条件退货、全额退款、免费更换新品，并承担由此产生的一切经济损失、法律责任及合同违约责任。

本承诺函具有法律效力，自签署盖章之日起生效。
承诺供应商（盖章）：
项目经理：
联系电话：
日期：


售后服务承诺函模版：
根据采购合同及相关要求，我单位就本次供应的台式机、打印机等设备，提供以下售后服务承诺：
一、质保期限
① 台式计算机：提供 3年免费原厂质保（自验收合格之日起计算），质保期内非人为损坏免费维修、免费更换原厂正品配件。
② 打印机：提供 2年整机免费质保，打印耗材（硒鼓、墨盒等）出现质量问题按原厂标准免费更换。
二、技术支持与响应时间
① 提供 7×24小时 全天候技术支持服务热线，全年无休受理故障报修。
② 故障响应时间：接到报修后 2小时内必须响应，提供电话、远程指导服务。
③ 故障解决时间：48小时内完成故障修复（设备需返厂维修除外）。
④ 备用设备保障：维修期间免费提供同型号备用机，确保贵单位正常办公不受影响。
三、退换货政策及流程

质量问题退换货：如出现设备故障、打印卡纸、硒鼓漏粉、墨盒干涸、功能异常等质量问题，我单位将在 48小时内免费更换全新合格产品，并承担连带损失（如浪费的纸张、人力等）。
流程：采购方报修 → 我单位上门检测 → 确认质量问题 → 48小时内完成换新 → 双方签字确认。


型号错误调换货：因采购人下单错误导致型号不符，产品未拆封、不影响二次销售的，7天内免费调换，往返物流费用由我单位承担。
流程：申请调换 → 核实未拆封 → 安排新品更换 → 回收原设备 → 完成调换手续。

四、其他服务承诺
免费提供上门安装、调试、操作培训；长期提供技术咨询、系统维护、驱动更新等增值服务；质保期满后提供终身成本价维修服务。
我单位保证严格履行本承诺所有条款，如未按时响应、未按期解决、未落实退换货，自愿承担相应违约责任。
承诺供应商（盖章）：
项目经理：
联系电话：
日期：
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